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  ขึ้นราคายังไง…ไมใหลูกคาหนี ในชวงเศรษฐกิจแบบนี้
 

ในภาวะเศรษฐกิจที่ผันผวนและตนทุนที่สูงขึ้นอยางตอ

เนื่อง เจาของธุรกิจหลายคนคงกำลังเผชิญกับคำถามเ

ดียวกัน: “แบรนดจะปรับราคายังไงโดยไมกระทบควา

มสัมพันธกับลูกคา?” การขึ้นราคามักเปนเรื่องที่หนักใ

จ โดยเฉพาะเมื่อรูวาลูกคา ทุกคนตางก็ระมัดระวังการ

ใชจาย และทุกการเปลี่ยนแปลงมีโอกาสทำใหลูกคาไ

ขวเขวหรือถอยหาง หรือเปลี่ยนใจไปใชแบรนดอื่นไดทั

นที อยางไรก็ตาม หากดำเนินการอยางรอบคอบ ซื่อสั

ตย และใหความสำคัญกับความสัมพันธระยะยาวกับ

ลูกคา การขึ้นราคาสามารถกลายเปนโอกาสในการสร

างความไววางใจไดมากกวาที่เจาของธุรกิจและนักกา

รตลาดคิด ตอไปนี้คือหลักการสำคัญที่ชวยใหแบรนด

สามารถ “ยืนหยัด” ไดทั้งในเชิงธุรกิจและจิตใจของลูก

คา

3 สิ่งที่ไมควรทำเด็ดขาดเมื่อจะปรับราคา

1.หลีกเลี่ยงการขึ้นราคาแบบเงียบ ๆ การอัปเดตราคา

โดยไมแจงใหลูกคาทราบ หรือซอนขอมูลไวในมุมใดมุ

มหนึ่งของ Website อาจสรางความรูสึกวาแบรนดไมโ

ปรงใส ซึ่งเปนสิ่งที่ลูกคาใหความสำคัญอยางมากในยุ

คนี้

2.อยาโทษตนทุนหรือเศรษฐกิจเปนขออางหลัก แมจะ

เปนเรื่องจริง แตลูกคาสวนใหญไมไดอยากไดยิน “ปญ

หา” จากฝงแบรนด พวกเขาอยากรูวา สิ่งนี้จะสงผลต

อพวกเขาอยางไร และแบรนดยังยึดมั่นในคุณคาเดิมอ

ยูหรือไม

3.หลีกเลี่ยงภาษาที่หางเหินหรือดูเปนทางการเกินไป

ประโยคอยาง “ปรับโครงสรางทางมูลคา” หรือ “เพื่อร

องรับความยั่งยืนในเชิงระบบ” อาจฟงดูดีในเชิงองคก

ร แตไมกอใหเกิดความเขาใจหรือความรูสึกวา “แบรน

ดยังใกลชิดและจริงใจกับเราอยูหรือไม”

แนวทางการปรับราคาอยางมืออาชีพและไดรับความเ

ขาใจ

 

1.โปรงใสและชัดเจน การสื่อสารควรตรงไปตรงมา ระ

บุวาอะไรจะเปลี่ยน, เปลี่ยนเมื่อไหร และทำไมจึงจำเป

นตองปรับ ยิ่งขอมูลชัด ลูกคายิ่งมั่นใจวาแบรนดใหเกี

ยรติและใหความเคารพตอความสัมพันธ ตัวอยางเชน

Patagonia ซึ่งมักชี้แจงเรื่องราคาดวยเหตุผลที่สอดคล

องกับคานิยม เชน การจายคาจางที่เปนธรรม หรือการ

รักษาความยั่งยืน — สิ่งเหลานี้ทำใหลูกคารูสึกมีสวนร

วม ไมใชถูกตัดสินใจแทน

2.สื่อสาร “คุณคา” ไมใชแค “ราคา” ใหความสำคัญกั

บสิ่งที่ลูกคาไดรับมากขึ้น เชน

-พัฒนาคุณภาพสินคา

-การใหบริการที่ดีขึ้น

-การลงทุนในบุคลากร

-ความปลอดภัยของกระบวนการผลิต

-ความยั่งยืนในระยะยาว

3.แจงลวงหนา พรอมขอเสนอพิเศษ การแจงลวงหนา

ถือเปนการแสดงความเคารพตอลูกคาและเปดโอกาส

ใหพวกเขาปรับตัว เชน:

-“ราคานี้จะมีผลตั้งแตวันที่ 1 มิถุนายน 2025”

-“ลูกคาสามารถสั่งซื้อในราคาเดิมจนถึงสิ้นเดือนหนา”

-“เราขอมอบสวนลดพิเศษเพื่อแสดงความขอบคุณที่เ

ขาใจและสนับสนุนกันเสมอมา”

4.ใช “น้ำเสียงมนุษย” ในการสื่อสารแมจะเปนประกา

ศในวงกวาง แตควรเขียนใหเหมือนการสนทนาแบบตั

วตอตัว

( ที่มา : MarketingOops! )
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บริษัท คลังหวาย นิวยงเส็ง จำกัด

วันที่ 15 มิถุนายน 2568

เรื่อง ขอเชิญประชุมสามัญผูถือหุน ครั้งที่ 1/2568

เรียน ทานผูถือหุนของบริษัท

    ดวยคณะกรรมการของบริษัทไดมีมติใหเรียกประชุมสามัญผูถือหุน ครั้งที่ 1/2568 ในวันที่ 30 มิถุนายน

2568 เวลา 9:30 น. ณ บริษัท คลังหวาย นิวยงเส็ง จำกัด เลขที่ 841/1-2 ถนนสุขุมวิท แขวงคลองตันเหนือ

เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร เพื่อพิจารณาเรื่องตางๆ ตามระเบียบวาระดังตอไปนี้  

1. รับรองรายงานการประชุมครั้งที่ผานมา

2. รายงานผลการดำเนินงานของบริษัทและรับรองงบการเงินประจำป

3. พิจารณาแตงตั้งผูสอบบัญชีและกำหนดคาตอบแทนประจำป

4. พิจารณาแตงตั้งคณะกรรมการแทนกรรมการที่จะครบกำหนดออกตามวาระ

5. พิจารณาเงินปนผล การจัดสรรทุนสำรองตามกฎหมายและบำเหน็จกรรมการ

6. พิจารณาเรื่องอื่นๆ (ถามี)  

    ดังนั้น จึงขอเรียนเชิญทานผูถือหุนไปประชุมตามวันเวลา และสถานที่ดังกลาวขางตน โดยพรอมเพรียง

กันดวย จักขอบพระคุณยิ่ง

ขอแสดงความนับถือ

(นางสาว อรพิน มหาเจริญเกียรติ นางสาวสมจิตร

มหาเจริญเกียรติ)

กรรมการผูมีอำนาจลงนาม 
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