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  ปดตำนาน foodpanda แอป Food Delivery กับ 5 เหตุผล

ทำไมตองยุติใหบริการ
  

23 พฤษภาคม 2568 จะกลายเปนหมุดหมายสำคัญข

องวงการธุรกิจ Food Delivery ไทย เมื่อ foodpanda

Thailand ประกาศยุติการใหบริการแอปพลิเคชันอยา

งเปนทางการ สิ้นสุดเสนทางกวาหนึ่งทศวรรษที่โลโกแ

พนดาสีชมพูคุนตากลายเปนเพื่อนประจำบานในวันที่

หิว รอน ฝนตก หรือแคไมอยากออกไปไหน การจากล

าของ foodpanda ไมไดเปนแคขาวธุรกิจ แตคือบทสรุ

ปของการเปลี่ยนผานครั้งใหญในตลาด Food Deliver

y ไทย ที่สะทอนถึงการแขงขัน การปรับตัว และแรงสั่น

สะเทือนของตลาดยุคดิจิทัลอยางแทจริง

ถอดรหัส 5 เหตุผลทำไม foodpanda ตองยุติบริการ

หากเจาะลึกลงในรายละเอียดถึงเหตุผลสำคัญที่ทำให

foodpanda ตองยุติการใหบริการในประเทศไทย คง

ตองแบงเหตุผลออกเปน 5 ขอดวยกัน ซึ่งแตละเหตุผล

ลวนแตมีน้ำหนักที่สงผลกระทบตอการดำเนินธุรกิจขอ

ง foodpanda เริ่มตนกันที่

-ธุรกิจที่ตองลงทุนแบบ Burn Money ซึ่งหมายถึงการ

ทุมเงินลงทุนจำนวนมากเพื่อใหเกิดการใชบริการ โดย

ไมเนนสรางผลกำไร ซึ่งจะชวยใหทั้งทางรานคาและผู

บริโภคหันมาใชบริการ Food Delivery เพิ่มมากขึ้น โด

ยเฉพาะในชวงที่เกิดสถานการณโรคระบาดไปทั่วโลก

ธุรกิจ Food Delivery มีการลงทุนอยางมหาศาล เพื่อเ

รียกให ผูบริโภคและรานคาหันมาใชบริการแพลตฟอร

ม Food Delivery เพิ่มมากขึ้น สงผลใหธุรกิจเกิดขาด

ทุนสะสมเปนจำนวนมาก 

-การแขงขันที่รุนแรงเพิ่มมากขึ้น อยางที่ทราบกันวา ธุ

รกิจแพลตฟอรม Food Delivery ในประเทศไทย มีผูเ

ลนที่มีศักยภาพสูงอยูในตลาด แตละผูเลนมีการลงทุน

คอนขางสูง ทำใหการแขงขันเพื่อแยงชิงผูบริโภครุนแร

งมากยิ่งขึ้น ประกอบกับเมื่อสถานการณโรคระบาดค

ลี่คลาย ผูบริโภคเริ่มกลับมาใชชีวิตนอกบานตามปกติ

ธุรกิจแพลตฟอรม Food Delivery

  

จึงตองแยงชิงผูบริโภคเพิ่มมากขึ้น รวมถึงคูแขงรายอื่น

และพฤติกรรมการใชชีวิตนอกบานของผูบริโภค

-SuperApp สูการเปน ecosystem หนึ่งในเหตุผลที่ท

ำใหแพลตฟอรม Food Delivery ตางๆ ยังสามารถอยู

รอดไดในภาวะการแขงขันสูง คือการ พัฒนาแพลตฟอ

รมใหกลายเปน Super App โดยมี ecosystem ที่ครอ

บคลุมการใหบริการดานอื่นที่สามารถสรางรายได เชน

GrabFood และ LINE Man ที่มีบริการ Ride Hailing

 หรือ shopee Food ที่มีบริการ e-Commerce 

-ภาพลักษณที่ถูกผูบริโภคจดจำ หนึ่งในจุดบอบช้ำขอ

ง foodpanda ที่ปฏิเสธไมได คือเหตุการณดรามาบนโ

ลกโซเชียลที่แมปจจุบันนี้ก็ยังมีคนจำได โดยเฉพาะเห

ตุการณที่เกี่ยวของกับการเมือง สงผลตอภาพลักษณใ

นเชิงลบของธุรกิจ แมจะมีการออกมาขอโทษและแกไ

ขปรับปรุงภาพลักษณแลว แตในแงของทัศนคติของผู

บริโภคอาจเปนสิ่งที่แกไขไดยากมากกวาภาพลักษณใ

นเชิงลบ

-นโยบายบริษัทแมที่หันไปเนนการสรางกำไร อีกหนึ่งเ

หตุผลใหญที่ foodpanda เลี่ยงไมได คือการที่บริษัทแ

มของ foodpanda เริ่มหันไปโฟกัสในตลาดที่มีความส

ามารถในการทำกำไรสูง เชน ตลาดในกลุมยุโรปและล

ะตินอเมริกา ขณะที่ตลาดเอเชียตะวันออกเฉียงใต จา

กที่กอนหนานี้เปนตลาดหลักในการทำธุรกิจ แตในปจ

จุบันถูกพิจารณาวา เปนตลาดที่มีความเสี่ยงดานตนทุ

นสูงและมีการแขงขันที่สูงมาก อาจจะไมตอบโจทยกา

รเติบโตแบบยั่งยืน

( ที่มา : MarketingOops! )
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